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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข้ อมู ล พ้ื นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

 

คะแนนขอคำถาม 
คะแนนเฉลีย่ของ        

ขอคำถามจากผูต้อบ   
ทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ        
ขอคำถามจากผูต้อบ   

ทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ         
ขอคำถามจากผูต้อบ   

ทุกคน 

 

คะแนนของขอคำถาม 

 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย 

 

– 

 

– 

 

– 
คะแนนเฉลีย่ของ    

ทุกขอคำถาม          
ในตัวช้ีวัดย่อย 

 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ     

ทุกขอคำถามในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ     

ทุกขอคำถามในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ      

ทุกขอคำถามในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ    
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวช้ีวัด 
 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ       

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ       

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ       

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ       

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจทีถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (๑) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ 
ราชการ กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
ด้วยตนเอง แบบวัด EIT (๒) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ที่สำคัญของหน่วยงาน 

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง 

คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน 
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน 
มากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน
(Rating Score) ออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมิน  

และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ำกับติดตามการ
ประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา
เกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน 

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี ๒๕๖๖ จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ  Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนน
ออกเป็น ๒ กลุ่มหลัก ประกอบด้วย ๑) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ ๘๕ คะแนนขึ้นไป 
๒) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้ 

 
คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT  ส่วนที่ ๒ ,     
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๙๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT   ส่วนที่ ๒ ,    
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT                  
ส่วนที่ ๒ , OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผล                  
คะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก
ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต   
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมี
ความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส              
ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ         
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การ 
ประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นี้
หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA ๘๕ คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ของหน่วยงาน
ภาครัฐทั้งหมด 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไร่ 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไร่  : 87.29 คะแนน ระดับผลการประเมิน
อยู่ในระดับ ผ่าน อยู่ที่ในอันดับที่ 3,831 ของหน่วยงานประเภทองค์การบริหารส่วนตำบล มีรายละเอียดดังนี้ 
  

๑) จำแนกตามแหล่งข้อมูลการประเมิน พบว่า คะแนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เท่ากับ 
82.40 คะแนน คะแนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๑ เท่ากับ ๙๒.๐๖ คะแนน คะแนนของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๒ เท่ากับ ๘๘.๓๙ คะแนน และคะแนนของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) เท่ากับ ๘๘.๗๕ คะแนน 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไร่ จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 91.07 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 75.87 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 85.53 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 78.01 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.48 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๙2.89 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.93 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๙๑.37 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 77.50 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมความโปร่งใส่ในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

-------------------------------------------------- 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
  

ลำ 
ดับ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง   ข้อที่ต้องพัฒนา 
หรือรักษาระดับ 

1 กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

 
 

IIT 

ข้อ i1 80.53 ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการยังไม่ดีข้ึนกว่าที่ผ่าน 
มา รวมทั้งการให้บริการที่ไม่สะดวกรวดเร็ว และไม่ 
โปร่งใสเท่าที่ควร และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังขาด 
การใช้ดุลยพินิจ หรือเลือกปฏิบัติให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกันเท่าท่ีควร   
ทั้งนี้ต้องปรับปรุงการปฏิบัติงาน หรือให้บริการโดยมุ่ง 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และความรับผิดชอบต่อหน้าที่มากขึ้น 
 

     ข้อที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน  
         ข้อ o๑๓  รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละส่วนงานดำเนินการ
ราย งาน ผลการด ำเนิ น งาน ใน รอบ  ๖  เดื อน ขอ ง
ปีงบประมาณปัจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือนของปีที่ผ่านมา 
เสนอให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ที่ผู้บริหารมอบหมายให้จัดทำ
ราย งาน ใน ภ าพ รวม ของห น่ วย งาน เพ่ื อ เผ ยแพ ร่
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หน่วยงานตนเองให้เป็นปัจจุบัน 
ผู้บริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 
ข้อที่ต้องพัฒนา เจ้าหน้าที่ต้องให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอกให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
มีความสะดวกรวดเร็ว โดยให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้บริการอย่าง 
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ และต้องกำชับเจ้าหน้าที่ 
ห้ามมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ 
ผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ  
และควรจัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือเสริมสร้างมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และ 
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จ 
ของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
 
 

ข้อ i2 87.35 
ข้อ i3 87.35 
ข้อ i4 97.06 
ข้อ i5 97.06 
ข้อ i6 97.06 

 
 
 

EIT 

 
ข้อ e1 

 
93.49 

ข้อ e2 86.83 
ข้อ e3 93.49 
ข้อ e4 97.17 

ข้อ e11 91.60 
ข้อ e12 93.49 
ข้อ e15 92.51 

 
 

OIT 

 
ข้อ o11 

 
100.00 

ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 

 
0.00 

ข้อ o14 
 

100.00 
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ลำ 
ดับ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง   ข้อที่ต้องพัฒนา 
หรือรักษาระดับ 

     รักษาระดับ ในเรื่องของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชามีความเป็นธรรม มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม และผู้บังคับบัญชาไม่เคยสั่งการให้ทำธุระ 
ส่วนตัว  และเจ้าหน้าที่ไม่รับ เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ 
หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม และรักษามาตรฐานการเปิดเผย 
ข้อมูลแผนดำเนินงาน และการใช้งบประมาณประจำปี 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 
 

ลำ 
ดับ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง   ข้อที่ต้องพัฒนา 
หรือรักษาระดับ 

2 การให้บริการ 
และระบบ  
E-Service 

 
 

IIT 

ข้อ i1 80.53 ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการยังไม่ดีข้ึนกว่าที่ผ่าน 
มา รวมทั้งการให้บริการที่ไม่สะดวกรวดเร็ว และไม่ 
โปร่งใสเท่าที่ควร และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังขาด 
การใช้ดุลยพินิจ หรือเลือกปฏิบัติให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกันเท่าท่ีควร ทั้งนี้ต้องปรับปรุง 
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
และความรับผิดชอบต่อหน้าที่มากขึ้น 
ข้อที่ต้องพัฒนา เจ้าหน้าที่ต้องให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอกให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มี 
ความสะดวกรวดเร็ว โดยให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้บริการอย่าง 
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ และให้บริการต้องดีขึ้นกว่าที่ 
ผ่านมา และต้องกำชับเจ้าหน้าที่ห้ามมีการเรียกรับเงิน  
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ เพ่ือแลก 
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการและควรจัดกิจกรรม/โครงการ 
เพ่ือเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน  
ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง 
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน 
การปฏิบัติหน้าที่ 
 

ข้อ i2 87.35 
ข้อ i3 87.35 

 
 
 

EIT 

 
ข้อ e1 

 
93.49 

ข้อ e2 86.83 
ข้อ e3 93.49 
ข้อ e5 93.49 

ข้อ e11 91.60 
ข้อ e12 93.49 
ข้อ e13 91.49 

ข้อ e14 87.77 

 
 

OIT 

 
ข้อ o15 

 
100.00 

ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 100.00 
ข้อ o18 100.00 
ข้อ o30 100.00 
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ลำ 
ดับ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง   ข้อที่ต้องพัฒนา 
หรือรักษาระดับ 

     รักษาระดับ หน่วยงานควรจัดให้มีคู่มือหรือแนวทาง 
ปฏิบัติสำหรับผู้ขอรับบริการอย่างสม่ำเสมอ และควรเปิด 
โอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในการขอบริการ 
สำหรับประชาชนในพื้นท่ีและควรเพิ่มช่องทางการ 
ให้บริการ E-service เพ่ือให้ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง 
เดินทางมายังหน่วยงาน และพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ให้มี 
ความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

 
 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ลำ 
ดับ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง   ข้อที่ต้องพัฒนา 
หรือรักษาระดับ 

3 ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e6 89.69 ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง หน่วยงานยังขาดการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
สามารถเข้าถึงง่าย  และยังตอบข้อซักถามหรือให้ 
คำอธิบายแก่ผู้ขอรับบริการยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร 
รวมถึงขาดการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ 
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ที่เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ 
หน้าที่ บนเว็บไซต์ อบต.ป่าไร่ ทั้งนี้ต้องปรับปรุง 
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่าน 
ช่องทางที่หลากหลายที่ประชาชนสามารถ 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน รวมถึงให้บริการตอบข้อ 
ซักถามต่างๆ 
ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้ขอรับบริการได้ 
รับทราบอย่างชัดเจน และควรจัดให้มีช่องทาง 
แสดงความคิดเห็นต่อการขอรับบริการ พร้อมทั้ง 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
รักษาระดับ หน่วยงานควรรักษาระดับการเปิดเผย 
ข้อมูลพ้ืนฐานผ่านเว็บไซต์ อบต.ป่าไร่ อย่าง 
ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน อาทิเช่น โครงสร้าง 
ข้อมูลผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข่าวประชาสัมพันธ์ ช่องทาง 
Q&A ถามตอบทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน และแสดง 
นโยบายคุ้มครองข้อมูลบุคคลของหน่วยงาน 
 

ข้อ e7 91.60 
ข้อ e8 97.20 
ข้อ e9 92.54 

ข้อ e10 88.63 
 

 
 
 

OIT 
 
 
 

 
ข้อ o1 

 
100.00 

ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 
ข้อ o7 100.00 
ข้อ o8 100.00 

ข้อ o9 100.00 
ข้อ o10 

 
100.00 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ลำ 
ดับ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง   ข้อที่ต้องพัฒนา 
หรือรักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับ 
ดูแลการใช้
ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i19 67.71 ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานยังขาดการ 
ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการเท่าที่ควร ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
ต้องมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์เป็นระยะ 
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ 
ส่วนตัวพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง 
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ 
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต 
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง 
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้ 
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง 
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม  
รักษาระดับ หน่วยงานควรมีการประเมินความ 
เสี่ยงของการดำเนินงานหรือจากการปฏิบัติหน้าที่ที่ 
อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 
จัดให้มีมาตรการและการดำเนินการในการบริหาร 
ความเสี่ยงเป็นประจำ 

ข้อ i20 82.47 
ข้อ i21 77.56 
ข้อ i22 76.44 
ข้อ i23 84.35 
ข้อ i24 79.50 

 
 
 

OIT 
 
 
 

 
ข้อ o34 

 
100.00 

ข้อ o35 100.00 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ลำ 
ดับ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง   ข้อที่ต้องพัฒนา 
หรือรักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัด
จ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i7 64.82 ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
บางรายยังขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ 
งบประมาณ และขาดการมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
งบประมาณ ทั้งนี้หน่วยงานควรส่งเสริมให้ 
เจ้าหน้าที่ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
มากขึ้น   
     ข้อที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน  
     ข้อ i๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ 
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่  
มากน้อยเพียงใด 
หน่ วยงานควรมีการพัฒ นาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุม 

ข้อ i8 44.09 
ข้อ i9 79.59 
ข้อ i10 84.35 
ข้อ i11 93.18 
ข้อ i12 89.29 

 
 
 

OIT 
 
 
 

ข้อ o11 100.00 
ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 0.00 
ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 
ข้อ o22 0.00 
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ลำ 
ดับ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง   ข้อที่ต้องพัฒนา 
หรือรักษาระดับ 

     ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่าง ทั่วถึงผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
     ข้อ i8  ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวน 
การงบประมาณมากน้อยเพียงใด 
     และข้อ i๙ หน่วยงานของท่านใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม  วัตถุประสงค์ และคุ้มค่า 
มากน้อยเพียงใด 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบ 
ประมาณให้เป็นไปตามวัตถปุระสงค์ท่ีตั้งไว้ เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
    ข้อ o๑๓ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละส่วนงานดำเนินการ
รายงานผลการดำเนินงานในรอบ ๖  เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือนของปีที่ผ่าน
มา เสนอให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ที่ผู้บริหารมอบหมายให้
จัดทำรายงานในภาพรวมของหน่วยงานเพ่ือเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หน่วยงานตนเองให้เป็น
ปัจจุบัน ผู้บริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 
      ข้อ o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานคลังมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดซื้อจัดจ้าง จัดทำข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็นไปตามองค์ประกอบ
ของโจทย์และจัดทำข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ผู้อำนวยการ
กองคลังตรวจสอบความถูกต้องรายงานผู้บริหาร
เปิดเผยบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหาร
มีการกำกับติดตามการดำเนินการ 
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ลำ 
ดับ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง   ข้อที่ต้องพัฒนา 
หรือรักษาระดับ 

     ข้อที่ต้องพัฒนา เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต้องศึกษา 
ทำความเข้าใจ ฝึกอบรม และทราบข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณในส่วนงานที่ปฏิบัติหน้าที่  
รักษาระดับ  หน่วยงานควรรักษาระดับการจัดให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ 
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณอย่างต่อเนื่อง หรือมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน 
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ 
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลำ 
ดับ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง   ข้อที่ต้องพัฒนา 
หรือรักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงาน 
บุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i13 82.50 ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุงเร่งด่วน 
         ข้อ o24 การดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เจ้าหน้าที่เก่ียวกับงานบุคลากรของหน่วยงาน
ต้องดำเนินการรายงานการดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารงานบุคคล ตามข้อ ๒4 ใน
รอบ ๖ เดือนของปีปัจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือน
ของปีที่ผ่านมา เสนอผู้บริหารและเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง ผู้บริหารมี
การกำกับติดตามการดำเนินการ 
         ข้อ o26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายต้องดำเนินการ
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี รายงานผู้บริหารเปิดเผยบน
เว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมีการ
กำกับติดตามการดำเนินการ 

 

ข้อ i14 76.59 
ข้อ i15 75.56 
ข้อ i16 94.12 
ข้อ i17 95.12 
ข้อ i18 89.29 

ข้อ i27 70.76 
 
 
 

OIT 
 
 
 

 
ข้อ o23 

 
100.00 

ข้อ o24 0.00 
ข้อ o25 100.00 
ข้อ o26 0.00 
ข้อ o39 100.00 
ข้อ o40 100.00 
ข้อ o41 100.00 
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ลำ 
ดับ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง   ข้อที่ต้องพัฒนา 
หรือรักษาระดับ 

     ข้อที่ต้องพัฒนา ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน 
ควรมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่อย่าง 
เป็นธรรม รวมถึงการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา มีการคัดเลือก 
บุคลากรผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา 
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 
รวมถึงการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงาน โดยไม่เอ้ือ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวก 
พ้อง และควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่พึงยึดถือ 
ปฏิบัติมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล 
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 
รักษาระดับ  หน่วยงานควรกำหนดนโยบาย 
หรือแผนการบริหารทรัพยากร และพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาต่อ 
การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก 
บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะ  
ต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำใน 
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ 
ไม่ถูกต้อง ในกระบวนการบริหารงานบุคคล  
เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน 
ตำแหน่ง ที่อาจเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง  
  และต้องมีการกำกับติดตามการขับเคลื่อน 
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และมี 
การขับเคลื่อนกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมภายในหน่วยงาน    
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ลำ 
ดับ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง   ข้อที่ต้องพัฒนา 
หรือรักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i25 85.41 ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ประชาชนผู้ติดต่อไม่ 
ทราบถึงช่องทาง ที่สามารถเข้าถึงการให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ 
เรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่อย่างทั่วถึง 
ทั้งนี้หน่วยงานควรมีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ 
ประชาชนเข้าถึงช่องทางการให้ข้อมูล หรือ 
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก 
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ ที่สะดวก รวดเร็ว 
เข้าถึงง่าย 
 ข้อที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน  
    ข้อ o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กำชับให้เจ้าหน้าที่เพ่ิมช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่โดยเฉพาะ ไม่ใช่ช่องทางร้องทุกข์
ทั่วไป 
ข้อที่ต้องพัฒนา ผู้บริหารในหน่วยงานควรให้ 
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ กำหนดมาตรการป้องกันการ 
ทุจริต รวมถึงส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่นำผลการ 
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ 
ป้องกันการทุจริต และหากพบเห็นการทุจริต 
หน่วยงานควรมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง 
จริงจัง หน่วยงานต้องมีการปรับปรุงองค์กรให้มี 
ความโปร่งใสมากขึ้น  
รักษาระดับ  หน่วยงานควรให้บริการตาม 
อำนาจหน้าที่หรือภารกิจ และมุ่งเน้นเผยแพร่ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการผ่านเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต และหน่วยงานต้องให้ความสำคัญ 
และมีการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนด 
มาตรการภาย อาทิ เช่น คู่มือผลประโยชน์ทับ 
ซ้อน นโยบาย no gift policy  มาตรฐานทาง 
จริยธรรม และมีเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ 
บุคลากรทราบ มีช่องทางการร้องเรียนการ 
ทุจริตในหลายช่องทาง ทั้งยังต้องจัดให้มี 

ข้อ i26 83.44 
ข้อ i28 83.41 
ข้อ i29 83.44 
ข้อ i30 82.41 

 
 

EIT 
 

 
ข้อ e10 

 
100.00 

ข้อ e15 91.00 
  

 
 

OIT 

 
ข้อ o15 

 
100.00 

ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 100.00 
ข้อ o18 100.00 
ข้อ o27 100.00 
ข้อ o28 0.00 

ข้อ o29 100.00 
ข้อ o30 100.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 100.00 
ข้อ o34 100.00 

ข้อ o35 100.00 
ข้อ o36 100.00 
ข้อ o37 100.00 
ข้อ o38 100.00 
ข้อ o42 100.00 
ข้อ o43 100.00 
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ลำ 
ดับ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง   ข้อที่ต้องพัฒนา 
หรือรักษาระดับ 

     โครงการ/กิจกรรมเก่ียวกับการเสริมสร้าง 
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน รวมถึง 
มีการนำผลคะแนน ITA ในปีที่ผ่านมาไป 
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน 
หน่วยงานต่อไป 

 
 

 
 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง  ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ (ต่อ)  

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  คือข้อที่ได้คะแนนไม่ถึง  85 คะแนน  

ข้อที่ต้องพัฒนา คือข้อที่ได้คะแนนตั้งแต่ 85 คะแนน  แต่ไม่ถึง  100 คะแนน 
รักษาระดับ  คือข้อที่ได้คะแนน 100 คะแนน 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าไร่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไร่ ดังนี้ 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 
1. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน 
และระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/ 
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ 
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้าง 
ระบบการประเมินประสิทธิภาพการ 
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด 
ให้บริการได้ โดยง่าย รวมทั้งกำหนด 
มาตรการบริหารงานบุคคลและการ 
พิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรม 
และความสามารถ 

นักทรัพยากรบุคคล 
นักจัดการงานทั่วไป 

สำนักปลัด 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ  
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้ 
รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการ 
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อภายใน 
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น 
เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 

2 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

▪ จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสร้าง 
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร 
และบุคลากรเพือ่ร่วมกันทบทวนปัญหาและ 
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

นักทรัพยากรบุคคล 
สำนักปลัด 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบใน 
หน่วยงาน 
2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

2 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 ▪ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ 
ให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง 
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

นักจัดการงานทั่วไป 
สำนักปลัด 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน 
การบริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อ  
ทุกชนิด 

2 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

▪ จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถามข้อมูล 
ให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง และ 
ช่องทางการรับฟังความคดิเห็นของผู้มา  
ติดต่อหรือผู้รับบริการ และพัฒนาระบบ 
การ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ 
ฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการ 
ปกครอง ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน 
เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน กฎหมาย 
และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น 
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 
▪ จัดให้มีบริการตามภารกิจหน้าที่และ 
อำนาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และจัดให้มีงานบริการของส่วนราชการ 
อ่ืนๆ เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผ่าน 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ในการ 
ให้บริการของศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) 

เจ้าหน้าที่ทุกส่วนราชการ 
สำนักปลัด, กองคลัง 

กองช่าง, กองการศึกษาฯ, 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวก 
และตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มา 
ใช้บริการ 
3. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง 
ต่างๆ 
4. รับเรื่องและอำนวยความสะดวกให้กับ 
ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการ 

2 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 
3. ช่องทางและ
รูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที่ทุกส่วนราชการ 
สำนักปลัด, กองคลัง, 

กองช่าง, กองการศึกษาฯ, 
 

1. จัดทำโครงการ/กิจกรรม อบรมหรือ 
ถ่ายทอดให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที ่
ที่เก่ียวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ประสานผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนำมาอบรม 
และถ่ายทอดให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที ่
เกี่ยวข้อง 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

2 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการ
กำกับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล สร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/ 
เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องดำเนินการ 
จัดทำแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อ 
จัดจ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการ 
ติดต่อของสำนักงานและปรับปรุง 
ข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได ้
ทราบ  
 

2 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการ
สร้าง 
ความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
▪กระบวนการจัดทำงบประมาณ 
จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย 
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหา 
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์ 
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

2 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 



 

-17- 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 
6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้ 
อำนาจและการ 
บริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล 
รายละเอียดของตำแหน่งงาน 
(job description) และเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

นักทรัพยากรบุคคล 
สำนักปลัด 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ 
สรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน 
ตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนด 
ตำแหน่งการทบทวนภารกิจ รวมถึง 
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ 
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเขา้รับการ 
อบรม /ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล 
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

7. กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ 
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง 
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ 
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ 
เสี่ยงการทุจริตประจำปี  
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม   

สำนักปลัด 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวก 
และตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มา 
ใช้บริการ 
3. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง 
ต่างๆ 
4. รับเรื่องและอำนวยความสะดวกให้กับ 
ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการ 

2 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 


