


สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ของงานทะเบียนพาณิชย ์

องค์การบริหารส่วนต าบลป่าไร่  อ าเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
................................................. 

 ตามท่ีงานทะเบียนพาณิชย์ได้ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565  ผลการประเมินมีดังนี้ 
 
 1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ประชาชนท่ีมาจดทะเบียนพาณิชย์ ณ งานทะเบียนพาณิชย์องค์การบริหารส่วนต าบลป่าไร่ กรณีขอ
จดทะเบียน (ต้ังใหม่) จ านวน 25 ราย 
 
 2. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ 
  แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วน
ต าบลป่าไร่  อ าเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 
 
 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของงานทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วน
ต าบลป่าไร่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564-กันยายน 2565) มีผลการประเมินดังต่อไปนี้ 
   ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
                                                          จ านวน                                  ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย       10    40.00 
    หญิง       15    60.00 
                           รวม   25           100.00 
     
2. อายุ 
    ต่ ากว่า 20 ปี       0      00.00 
    21 – 40 ปี      19      76.00 
    41 – 60 ปี        6      24.00 
    60 ปีขึ้นไป        0      00.00 
    รวม   25            100.00 
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3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
    ประถมศึกษา          6      24.00 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า    14      56.00 
    ปริญญาตรี          5      20.00 
    สูงกว่าปริญญาตรี                                                   0                                      0.00      
     รวม     25            100.00 
                                                                            จ านวน                        ร้อยละ 
4. สถานภาพของผู้มารับบริการ  
    เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร  ผู้ประกอบการ              8   32.00 
    ประชาชนผู้รับบริการ      17   68.00 
 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน               0     0.00 
 อื่น ๆ         0      0.00 
     รวม    25          100.00 
 
    
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
 
เกณฑ์การประเมินผล 
   ค่าระดับ   ช่วงคะแนน                             ความหมาย 
      1   1.00 – 1.79    หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
      2   1.80 – 2.59    หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อย 
      3   2.60 – 3.39    หมายถึง พึงพอใจในระดับปานกลาง 
      4   3.40 – 4.19    หมายถึง พึงพอใจในระดับมาก 
      5   4.20 – 5.00    หมายถึง พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 



 
 
  จากตารางท่ี 2 พบว่าความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบ
แทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิชอบ คิดเป็นร้อยละ  5   ล าดับท่ีสอง คือ การให้บริการเหมือนกันทุก
รายโดยไม่เลือกปฏิบัติ  ร้อยละ 4.84  ล าดับท่ีสาม คือ ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ  และ ความเต็มใจและ
ความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ คิดเป็นร้อยละ 4.8 
 
 
 
 
 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ
1. ด้านเวลา
 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด
1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ 10 40 14 56 1 4 0 0 0 0 25 4.36
2.  ด้านข้ันตอนการใหบ้ริการ

2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมลู
เกีย่วกบัขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการ
ตามท่ีประกาศไว้

19 76 2 8 4 16 0 0 0 0 25 4.6

2.3 การให้บริการตามล าดับกอ่นหลัง เช่น
 มากอ่นต้องได้รับบริการกอ่น

8 32 15 60 2 8 0 0 0 0 25 4.24

3.  ด้านบุคลากรทีใ่หบ้ริการ
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้
ให้บริการ
3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างสุภาพ

18 72 5 20 2 8 0 0 0 0 25 4.64

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้
ค าแนะน าได้เป็นต้น

17 68 5 20 3 12 0 0 0 0 25 4.56

3.4 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี
 เช่น ไมข่อส่ิงตอบแทน, ไมรั่บสินบน, ไม่
หาผล ประโยชน์ในทางมชิอบ

25 100 0 0 0 0 0 0 0 0 25 5

3.5 การให้บริการเหมอืนกนัทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบัติ

21 84 4 16 0 0 0 0 0 0 25 4.84

4.  ด้านสิง่อ านวยความสะดวก
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ 
ประชาสัมพนัธ์บอกจุดบริการ
4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมคีวาม
เหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก

11 44 9 36 5 20 0 0 0 0 25 4.24

4.3 ความเพยีงพอของส่ิงอ านวยความ
สะดวกเช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ าด่ืม 
หนังสือพมิพ ์ฯลฯ

13 52 12 48 0 0 0 0 0 0 25 4.52

4.4 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 16 64 9 36 0 0 0 0 0 0 25 4.64
5.  ท่านมคีวามพงึพอใจ / ไมพ่งึพอใจต่อ
การให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด

13 52 12 48 0 0 0 0 0 0 25 4.52

4.49ค่าเฉลียรวมท้ังหมด

16 0 0 0 06 24 15 60 4 4.08

0 0 0 0 4.3625

25

14 70 6 30 5 25

0 0 0 0 0 4.52

0 0 0 0 4.28

25

25

ค่าเฉลยีพอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก
รวม
แบบ
ส ารวจ

ความไม่พึงพอใจ
ประเด็น

ความพึงพอใจ

0

12

13 52 12 48

10 40 12 48 3



  6.สรุปผลการประเมิน 
   จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของงานทะเบียนพาณิชย์ โดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 4.49 
 
การประเมินตามเกณฑ์การวัดความส าเร็จ 

เกณฑ์ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ : ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจมากกว่า ≥ 4.00 (คะแนนเต็ม 5)  
2.1) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานทะเบียนพาณิชย์เท่ากับ  4.49   

จึงสรุปประเมินความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 
ดังนั้นผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจเป็นไปตามเกณฑ์ความส าเร็จของโครงการ 

 
  7. ข้อเสนอแนะ   
   7.1 บุคลากรในการติดต่อประสานงานมีน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


